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I VUOLE CORAGGIO
VER ALZARSI A PAR-
<( tart. C1 vuole co-
raggio anche per
sederst ¢ ascoltares. 1

contestt cambiano ma questa massima di
un maestro dell’elogquenza come Win

ston Churchill, che seppe mobilitare i
SUO paese i un’ora critica, ¢ sempre vali

da.Anche parlare in pubblico nel mondo
dellimpresa non ¢ mai facile. In Traka le
capacita di public speaking, pin in ge-
nerale di parlare i modo efficace, non
simparano m nessuna classe della seuola,
E il modello del talk-show.spesso parole
in libertd, non ¢ certo da imitare, Cost
che quando bisogna alzarsi ¢ prendere la
parola suona 'ora del panico, dell tmba-
razzo, Secondo dati recentt dell america-
no National nstitute for mental health,
il 75% delle persone ha paura di parlire
i pubblico. Senza contare la prova di re

sistenza inflitta a un pubblico che, dopo
cinque minuti di frasi incolori o in gergo

managerialese, vorrebbe gia essere altrove,

Dieci trucchi
per farsi ascoltare

Esercitare la voce. Imparare a scandire ‘

le sillabe. Esercizi utili: bisbigliare, perché nel
bisbiglio la pronuncia & perfetta. Parlare a denti ‘
stretti per tonificare labbra e lingua. Variare di tono,
rallentando in presenza dei passaggi pili importanti.

Stare al centro, preferibilmente in piedi. Non dare

mai le spalle e non nascondere le mani.

Utilizzare slide mirate, con i dati fondamentali e poco

testo: I'attenzione deve restare sullo speaker.

Utilizzo storytelling: aneddoti, storie coinvolgenti.

Non dev’essere una lezione, ma una narrazione.

Aiutarsi con uno o piu cartoncini (pochi),

ciascuno con una singola frase o concetto da ricordare,

proseguendo a braccio.

Agganciare il pubblico guardando singole persone

di volta in volta mentre si parla.

Umorismo si, ma a piccole dosi e comprensibile a tutti.

Utilizzare l'ironia con estrema cautela.
8Non pariare mai per piu di 20 minuti.

Non essere concentrati solo su se stessi e sul

contenuto del messaggio da comunicare. Verificare che
I'auditorio ascolti tramite esempi, domande e similitudini.
1 Ricordarsi che anche chi ascolta ha il nostro

Ostesso problema: parlare di fronte agli altri.
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Parlare in pubblico, o 1 un confronto a
faceia a faccia, ¢ un’arte, non S prov-
visa, 1 impara.

In che modao si diventa carismatica
¢ convincenti? In che modo concretiz-
zare I'equazione top manager=leader?
11 tulero della faccenda ristede 1in un
attegaiamento sottovalutato; la capaci-
ta di ascolto. « Tra gl errort pitt comu-
ni ho riscontrato innanzitutto una scar-
sa empatia ¢ capacity di metterst
in ascoltor, conferma Matteo
Motterlini, (foto a destra), filo-

\Ul;) L IeTIroee k)llt)l]l‘lwt.l‘()l'\]‘l -
nario di flosofia della scienza
AlUniversieMit-SaluteSanl R affae-
le di Milano, dove si tengono
IIISEET 10 Tetorica per le mipre-
se, la politica ¢ le professiont. «Spesso
si comunica solo per dare mformazion
preconfezionate; imagart adoperando slide
traboccantt di dati che rischiano ¢ ren-
dere tutto asettico. | dati sono umportant,
ma bisogna renderh vavie. Lluso di diapo-
sitive deviessere contenuto ¢ mirato: «Le
shide sono fatte per dire un appigho a
chi parla, non devono quindi contenere
troppi dati, che deviano Fattenzione dallo
speaker. Meglio servirst di un’ininia-
LME evocativa o di un umico dato
rilevante, ¢ su quest altimo espri-
mersi a braccio, come fa Ba-
rack Obama, che non di
mal Fimpressione di leg-
vere, 0 1o stesso Matteo
Renzin.

«[Dal punto di
vista delle compe-
tenze come public

speaker abbiamo
molto da 1mpa
rare rispetto ad
altri paest, come
gh Stati Unitis,
sottolmea Maria
Carla Rodo-
monte, speciali
sta 1 consulenza
aziendale ¢ forma
zione manageriile,
cofondatrice della
societa Metodologie
& Tecmche «Certo, ¢'e
maggiore predisposizio-
Ne A formarsi, s1 Commcenl
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a capire che essere eloquent non simifica
solo saper fare una presentazione davan-
t1 a una platea, ma anche essere n grado
d gesure un meontra one-to-one con
competenza. Soprattutto bisogna ripuli-
re la Ingua ttaliana da un punto di vista
fonetico e di dizione. Partirel proprio da
uta maggiore consapevalezza della co-
municazione paraverbale ¢ in particolare
dell'uso della voce: Per essere convincent
bisogna saper modulare 1l tono ¢
vartare il rivmo, adoperando di
verse coloriture, proprio come
11 INUsSICar.
Un altro punto impor-
tante ¢ la scelta delle ]\ll'n[t‘.
Evitare di adoperare espressio-
mi standard; evatare I'uso di paro:
le straniere ¢ fornmle m mglese, se
esistono equivalent efficac m itahano.
Perché, se il rischio non & quello di esse-
re malmenati, come nella celebre scena
m cul Nanm Morett schiaffeggia una
glornalista colpevole di esprimersi per
ltoght comum, ce n'e uno pegglore: es
sere 1gnoratl. «Trovo fastidioso T'uso d
parole straniere quando esiste 1l corri
spettivo italianos, ribadisce Motterlini.
«E facile rischiare il nidicolo. Espressio
11 ll\é_‘_ﬂlL'. .|l‘ll\.lln‘, come trend Josit
Vo, sono oltretutto 1 un contesto tutto
itahano, spesso paludato, w cun stonano
doppramenter.

Che si tratti di un’assemblea con gli
azionisti, 0 1 fmanziatori, o di un semphice
incontro con i collaboratort, snoccivlare
dati non basta, Bisogna estrapolare i fotts
salient, confezionandoli in una narrazio
ne avvineente, o almeno interessante, E
qui entrano in gioco altre armi, Per esein-

o lostorytelling, come ha spiegato Chff
I : ik s

Atkinson, consulente di comunicazio

ne ¢ autore di numerost libri sul tema,
sul Tall Street Jowrnal:se vuor convincere
le persone, dimentica per un attimo le
dide ¢ racconta un aneddoto, un para

dosso che catturt attenzione. Anita un
po’ d'iumersmo, perché mente come iia
battuta, immediata, comprensibile a tutti
e, possibilinente; che faceia ridere, puo
allentare le tensioni e stabihire un' con

tatto, Aniche 'ronia pud arutare, ma va
usata con cautela, spiega nel suo blog Ni-
cola Bonaccini, consulente politico ed
esperto in media traming ¢ public spea-

non riproducibile.
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king: «L'ironta ¢ un espediente rétorico
di grande valore, soprattutto in ung socie-
ta caratterizzata da overload mformativo
nella quale pud essere non semphice far
emergere un messaggao, Pero non rappre-
SCNE SEIPTE ULk S ¢ltn dAppropriats. PPuo
risultare fuori luogo rispetto al contesto,
per esempio. O non essere atferrata come

tale; generando ambiguita.
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Edgardo Brun, psicologo del lavoro
presso Iuficio sviluppo ¢ gestione risorse
umane di Ialiana Assicurazione di Reale
Group, avverte che tutto sta cambiando
rapidamente: «l manager di ogg si trova-
ne .lti .l:‘lll’t' SCCON I\I\‘ I‘.H‘.\Il]k’(l'] ] Yl.llllll‘”l\'
diversi rispetto a dicct anm fas. Codia ¢
strimientt devono - essere adeguati all’a
scoltatore: «Se inlln‘\gznm N mRanaEe

Quando bisogna alzarsi
e prendere la parola, suona
I"ora del panico
o dell'imbarazzo. Ma alcune
semplici regole fanno di un
capoazienda un buon oratore.
E alcune sono uguali
alla retorica antica.
| suggerimenti degli esperti
per vincere |'ansia da public
speaking l Ombretta Bertini
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maturo che si confronta con un pub-
blico di neolaureati per coinvolgerlt in
un progetto, per esempio per motivarli
all'ingresso i azienda, si rende necessa-
rio un perfetto adeguamento ai codict ¢
agli scumentt in possesso delly platea, Un
manager che s presentasse con hiewdi a
pennarello risulterebbe anacronistico. Ag-
giornarsi sulle teeniche (penso a uno M

"
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» dei software piti famosi, Power Point,
che offre possibilita straordinarie) richie-
de un percorso di sviluppo e di comuni-
cazioner. Prosegue Brun: «Un manager
dev’essere in grado di gestire unita spazio-
temporali molto pit simili a quelle teatra-
li,anche per le tecnologie che un tempo
non ¢’erano». Un altro aspetto cruciale
sono infatti 1 tempi. Dopo 20 mmud, Iat-
tenzione del pubblico comunque crolla.
Tempistiche pin strette chiamano in causa
nuovi modelli di comunicazione: «Oggi
a livello aziendale ci s1 aspetta una co-
municazione rapida, una conferenza di
45 minuti ¢ gia troppo. Tutti s1 aspetta-
no brillantezza, velocitd e ritmo della tvs.

In un mondo sempre pit dominato
dall'immagine. il linguaggio del corpo co-
munica almeno quanto le parole. Occupa-
re il centro della scena, lasciare le mani in
vista, evitare di gesticolare, guardare negh
occhi Pinterdocutore sono tutt capisalds di
un efficace linguaggio non verbale: dn-
nanzitutto si deve parlare m piedi, sia per
rispetto verso lauditorio, sia perché una

Scuole
per sviluppare
la comunicazione

organizzazione educativa non-profit che guida

le persone nel proprio percorso di public speaking
attraverso una rete globale di incontri locali.

Sedi: Milano, Monza, Torino, Verona, Aviano

(Pordenone), Firenze, Roma, Napoli.

corsi di formazione manageriale e aziendale

a livello internazionale. Dal 1912 la Dale Carnegie
& un punto di riferimento a livello mondiale

nella formazione manageriale, aziendale

e comportamentale. Sede: Milano.

master | livello in retorica per le imprese,
la politica e le professioni. Sede: Milano,

corso di public speaking e leadership

conversazionale presso la Scuola di business

e management dell'Universita Luiss
Guido Carli per lo sviluppo personale
e professionale. Sede: Roma.

Al Festival delle parole

Modi, mezzi e tempi della comunicazione cambiano vorticosamente, unica certezza
& quella specifica caratteristica umana che si chiama linguaggio. Su questo tema
ruotera il Festival della comunicazione (www.festivalcomunicazione.it) a Camogli
(10-13 settembre), con oltre 100 ospiti, fra esperti, blogger, manager, linguisti,
scrittori, direttori di testate, filosofi, economisti, semiologi, artisti, scienziati. Specifici
approfondimenti sul modo in cui fe imprese si raccontano sono affidati al presidente
di Generali, Gabriele Galateri di Genola, e ai ceo di Telecom Italia, Marco Patuano,
di Finmeccanica, Mauro Moretti, di Fs Italiane, Michele Mario Elia, e di Tip, Giovanni
Tamburi. Relazioni anche sul linguaggio digitale e dei social media: quella su Twitter,

il pit1 vicino al giornalismo, & affidata a Luna Orlando.

persona m pied: richiama pit attenzione
e, al tempo stesso, risulta pit energica di
una sedutar, aggiunge Motterlini. «Quan-~
do un amministratore delegato parla ai di-
pendenti, dovrebbe evitare barriere, come
un pulpito o una cattedra. Una formula ef-
ficace perun pubblico di 30-40 persone &
quella a ferro di cavallo, che incoraggia
una comunicazione bidirezionale,
di confrontop.

Gli esperti sono unanimi
su un punto: bisogna instaura-
re un legame emotivo con il
pubblico. Un aspetto che tro-
va la sua giustificazione sia nel-
la retorica antica, sia nella struttu-
ra del cervello, come spiega Francesco
Talli (nel tondo). psicologo del lavoro e
presidente della societa Humaniges:
«I segreti del parlare in pubblico
non sono cambiati dai tempi
di Aristotele e si fondano
su tre cardini: logos, 1l di-
scorso logico-argomen-
tativo; ethos, I'insieme
dei valori dei quali i
tfacciamo portavoce;
pathos, la capacita
di creare un lega-
me emotivor. Se-
condo Tulli, che
st ispira al Who-
le brain model di
Ned Herrmann,
1l cervello umano
si puo idealmen-
te suddividere in
quattro quadranti,
0gnuno corrispon-
dente a una funzio-
ne cognitiva. «Nella
parte sinistra del cer-
vello ha sede la raziona-
litd, il thinking, il pensiero

analitico. Sempre sull’asse della razionalita
troviamo il sensing, cioé la concretizzazio-
ne del thinking, la conclusione logica del
discorso. Nella parte destra del cervello ha
sede I'emozionalita: qui il cervello st mette
inmoto per agganciare 'auditorio. E lo fa
in due fasi: prima, attraverso I'intuizione,
stabilisce un contatto con un appello
diretto o una domanda che toc-
chi la sfera emotiva. Una volta
stimolata la curiosita, bisogna
tener vivo I'interesse. E la fun-
zione del feeling, che amplia
la connessione emotivar. Og-
gi, secondo Tulli, «alcuni leader
si servono della funzione emotiva,
che corrisponde al pathos aristotelico, ri-
volgendosi soprattutto alla pancia, come
Matteo Salvini. Ma una reale capacita di
interagire richiede una visione alta, un au-
tentico stimolare Ja curiositas.

Altri suggerimenti dalle scienze del
comportamento, che studiano come le
persone prendono le decisioni. La mag-
gior parte ¢ irrazionale e poggia sull'e-
motivitd. La competenza retorica puo
quindi far leva su quest’ultima per con-
vincere. Motterlini spiega in uno dei
suoi libri, Trappole mentali; «Per esempio,
I'ultima opinione ¢ quella che si tende
a ricordare di pin, come ben sanno nei
talk-show. Poi esiste una serie di trappole
per condurre le persone dove si deside-
rar. Un esempio ¢ 1l cosiddetto bicchiere
mezzo pieno, che gli esperti chiamano
set d'incorniciamento: «E pit probabile
acquistare un maglione se porta la scritta
80% puro cashmere, 0 20% mistolana? E
lo stesso maglione, descritto in due modi
diversi. In un caso metto I'accento sulla
percentuale di materiale nobile, incor-
niciando 1l problema di scelta in modo
da incoraggiarne 'acquistor. E tutta una
questione di abilitd comunicativa.

Ritaglio stampa

ad wuso

esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

Festival della Comunicazione

124113

Codice abbonamento:



